
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA (CGV) 
Applicabile a decorrere dal agosto 11 2026 

1. IDENTITÀ DEL VENDITORE. GRUPPO LDLC ("LDLC" o "il 
Venditore"), 
proprietario del sito: https://www.ldlc.com/it-it/ (il/i «Sito/i»), S.A. con consiglio 
di amministrazione e consiglio di sorveglianza, capitale sociale di 
1.110.919,68 euro, con sede legale in 2 rue des Érables CS21035 - 69578 
LIMONEST Cedex (iscritta al Registro del Commercio e delle Società di Lione 
con il numero B 403 554 181 (P.IVA FR 26 403 554 181 - BE 863 283 964). 
GROUPE LDLC è iscritta 
presso l'ORIAS con il numero di registrazione 20009100 in qualità di 
mandatario non esclusivo in operazioni bancarie e servizi di pagamento 
(MOBSP). Autorità di controllo: ACPR (Autorité de Contrôle Prudentiel et de 
Résolution) - 4 Place de Budapest - CS 92459 - 75436 PARIS CEDEX 09 - 
www.acpr.banque-france.fr). 
GROUPE LDLC SA fornisce assistenza nella realizzazione di operazioni di 
credito senza agire in qualità di prestatore. 

2. APPLICAZIONE DELLE CONDIZIONI. Le presenti CGV (compresi gli 
allegati) si applicano a tutte le vendite di materiale informatico e software 
("Prodotto/i") e tutti i servizi associati ("Servizi") stipulate con i consumatori 
sui Siti ("Cliente/i"). Le presenti condizioni si applicano ad esclusione di 
qualsiasi altra condizione, in particolare quelle attualmente applicabili alle 
vendite nei negozi e da parte di venditori terzi sul marketplace di LDLC. Il 
Cliente accetta che le informazioni richieste ai fini della conclusione del 
contratto o quelle inviate durante la sua esecuzione siano trasmesse per via 
elettronica. Le CGV possono essere modificate in qualsiasi momento dal 
Venditore. In ogni caso, le CGV applicabili sono quelle in vigore alla data di 
effettuazione dell'ordine da parte del Cliente e sono accessibili sui Siti in 
formato stampabile. 

3. ORDINI. Le caratteristiche essenziali dei Prodotti sono indicate in 
ciascuna delle "schede prodotto" presenti sui Siti. Il Venditore può aggiornare, 
migliorare le schede, ritirare dalla vendita i Prodotti. Per i Prodotti non 
disponibili nei magazzini del Venditore, le offerte sul Sito sono valide salvo 
disponibilità presso i fornitori del Venditore. Le restrizioni di consegna sono 
indicate nella "scheda prodotto". Spetta al Cliente informarsi presso le autorità 
locali del proprio paese in merito a eventuali limitazioni all'importazione o 
all'utilizzo dei Prodotti o Servizi che intende ordinare. Qualsiasi ordine 
anomalo o in malafede, qualsiasi frode o tentativo di frode, qualsiasi incidente 
relativo al pagamento del prezzo di un ordine potrà comportare la 
cancellazione e/o la disattivazione dell'account del cliente interessato e/o il 
rifiuto dell'ordine. In caso di indisponibilità di un Prodotto dopo l'invio 
dell'ordine da parte del Cliente, LDLC informerà il Cliente tramite e-mail. 
L'Ordine del Cliente sarà quindi annullato e non verrà effettuato alcun 
addebito bancario. 

4. FASI PER LA CONCLUSIONE DEL CONTRATTO. Prima di 
effettuare qualsiasi ordine su uno dei Siti, ogni nuovo cliente, per diventare 
Cliente, deve creare un "Account Cliente"; verrà richiesto un nome utente 
("login") e una password. Per effettuare un ordine, il Cliente deve accedere al 
proprio Account Cliente. Durante tutto il processo di effettuazione dell'ordine, 
il Cliente avrà la possibilità di modificare l'ordine in qualsiasi momento prima 
della sua convalida definitiva. L'ordine sarà definitivo e registrato solo dopo 
aver fornito le varie informazioni e dopo la convalida definitiva (il Cliente ha la 
possibilità di verificare i dettagli del proprio ordine e il suo prezzo totale e di 
correggere eventuali errori prima di confermarlo). Prima di confermare e 
convalidare l'ordine e procedere al pagamento, il Cliente dichiara di aver 
preso visione delle CGV e di averle accettate. La convalida dell'ordine implica 
quindi l'accettazione delle CGV e dei loro allegati e il contratto è validamente 
concluso. Una volta convalidato l'ordine, il Cliente procede al pagamento 
secondo le condizioni definite all'articolo 6 delle CGV. Un riepilogo delle 
informazioni relative all'ordine e alle CGV sarà comunicato al Cliente in 
formato PDF tramite l'e-mail di conferma dell'ordine, inviata all'indirizzo e-
mail indicato al momento della creazione dell'Account Cliente. Accettando le 
CGV, il Cliente accetta che la sua fattura sia messa a disposizione in formato 
elettronico nel suo spazio cliente sul suo Account Cliente. Il francese è l'unica 
lingua disponibile per la conclusione del contratto. LDLC archivia gli ordini e 
le fatture sui propri server (una copia cartacea può essere fornita al Cliente 
su richiesta previo pagamento dei costi di riproduzione). 

5. PREZZI. I prezzi indicati sul Sito sono espressi in euro (ad 
eccezione del sito www.ldlc.ch), comprensivi di tutte le tasse (IVA, altre 
tasse, eco-contributo in particolare), escluse le spese di consegna. 
L'importo delle spese di consegna viene calcolato automaticamente in 
base a ciascun ordine; esso figura nel riepilogo dell'ordine prima della sua 
convalida definitiva e della sua registrazione definitiva da parte di LDLC. Per 
le consegne al di fuori del territorio francese, si applicano le disposizioni del 
codice generale delle imposte relative all'IVA. Qualsiasi ordine consegnato 
al di fuori della Francia metropolitana potrà essere soggetto a eventuali 
tasse locali, dazi doganali, tasse portuali e spese di sdoganamento al 
momento della consegna. Il loro pagamento è a carico del Cliente e sotto 
la sua responsabilità. Si prega di informarsi presso le autorità competenti 

del paese di consegna. LDLC si riserva il diritto di modificare i propri prezzi 
in qualsiasi momento, ma i Prodotti saranno fatturati sulla base dei prezzi in 
vigore al momento dell'invio dell'ordine da parte del Cliente. 

6. PAGAMENTO. La convalida dell'ordine da parte del Cliente comporta 
l'obbligo a suo carico di pagare il prezzo indicato. Qualsiasi pagamento 
versato a LDLC non potrà essere considerato come caparra. 
I mezzi di pagamento accettati sono indicati in particolare nella pagina 
"Modalità 

di pagamento" presente sui Siti. È vietato al Cliente, a titolo di reclamo, 
trattenere in tutto o in parte gli importi dovuti né operare alcuna 
compensazione. In caso di ritardo nel pagamento totale o parziale di una 
scadenza, LDLC può, di propria iniziativa e senza necessità di previa 
costituzione in mora, sospendere immediatamente le consegne. 
Nell'ambito della lotta contro le frodi, il Venditore può chiedere al Cliente di 
dimostrare la propria identità. In tal caso, l'elaborazione dell'ordine avverrà 
a partire dal ricevimento di tali documenti. In caso di mancato ricevimento 
di tali documenti giustificativi o in caso di ricevimento di documenti 
giustificativi ritenuti non conformi, l'ordine potrà essere annullato e 
l'Account Cliente bloccato. 

7. TERMINI DI CONSEGNA. In assenza di indicazioni, LDLC 
consegna i prodotti senza indebito ritardo e al più tardi entro trenta giorni 
dalla conclusione del contratto. La consegna viene effettuata all'indirizzo 
indicato dal Cliente al momento dell'ordine. In caso di indisponibilità del 
Prodotto o di inadempimento da parte di LDLC al proprio obbligo di 
consegna, il Cliente può avvalersi delle disposizioni di cui all'articolo L. 216-
6 del Codice del Consumo, e in particolare risolvere il contratto alle 
condizioni e secondo le modalità previste dal suddetto articolo. LDLC non 
può essere ritenuta responsabile per ritardi nella consegna dovuti 
esclusivamente all'indisponibilità del Cliente dopo diversi tentativi di 
consegna da parte del corriere. 

8. TRASPORTO. Qualsiasi rischio di perdita o danneggiamento dei 
Prodotti è trasferito al Cliente nel momento in cui quest'ultimo, o un terzo 
diverso dal trasportatore proposto dal Venditore e designato dal Cliente, 
prende fisicamente possesso dei Prodotti (articolo L. 216-2 del Codice del 
consumo). Si raccomanda di rifiutare la consegna se il pacco è stato 
danneggiato, aperto o ricondizionato e, in mancanza di ciò, di annotare 
riserve precise e circostanziate sulla bolla di consegna. Il Cliente è invitato 
a verificare il contenuto del pacco e a contattare LDLC secondo le modalità 
previste all'articolo 9 delle CGV se un Prodotto risulta danneggiato o 
mancante rispetto all'ordine definitivo. Si raccomanda al Cliente di reiterare 
le proprie contestazioni e riserve tramite raccomandata con ricevuta di 
ritorno al corriere entro tre giorni dal ricevimento del Prodotto, al fine di 
consentire la conservazione dei diritti di ricorso nei confronti di quest'ultimo 
(articolo L. 133-3 del Codice di commercio). 

9. CONTATTI E ASSISTENZA POST-VENDITA. Per qualsiasi 
richiesta, il Cliente è invitato a contattare LDLC collegandosi a uno dei Siti 
e accedendo alla pagina ASSISTENZA presente nell'Account Cliente, 
oppure telefonando al numero +33 (0)4 27 46 6000 (numero senza 
sovrapprezzo), oppure scrivendo a GROUPE LDLC, 2 rue des Érables 
CS21035 - 69578 LIMONEST Cedex. 

10. RECESSO. Il Cliente è informato, prima della conclusione del 
contratto, delle modalità di esercizio del diritto di recesso e, in particolare, 
dell’esistenza della funzionalità di recesso online. 

10.1. Diritto di recesso: il Cliente dispone di un termine di quattordici 
giorni per recedere ai sensi dell'articolo L. 221-18 del Codice del Consumo. 
10.2. Termine di recesso: il termine di recesso di quattordici giorni 
decorre dal giorno in cui: 
- Il Cliente o un terzo, diverso dal vettore, da lui designato, prende 
fisicamente possesso del Prodotto. 
- Se si tratta di un contratto relativo a più Prodotti ordinati con un unico 
ordine e se tali Prodotti sono consegnati separatamente, il Cliente o un 
terzo, diverso dal trasportatore, designato dal Cliente, prende fisicamente 
possesso dell'ultimo Prodotto. 
- S
e si tratta di un contratto relativo alla consegna di un Prodotto in più lotti o 
pezzi, il Cliente o un terzo diverso dal trasportatore, designato dal Cliente, 
prende fisicamente possesso dell'ultimo lotto o dell'ultimo pezzo. 
10.3. Notifica: Per esercitare il diritto di recesso, il Cliente deve 
informare LDLC della propria decisione di recedere dal contratto con una 
delle seguenti modalità: 
- Tramite un’interfaccia online accessibile al seguente indirizzo: 
https://www.ldlc.com/es-es/ayuda/35-deseo-retractarme/. LDLC invierà 
senza indebito ritardo una conferma di ricezione della richiesta di recesso 
del Cliente via e-mail;  
- Mediante una dichiarazione esplicita oppure utilizzando il modulo di 
recesso disponibile sul Sito e nell’Allegato 2 delle Condizioni Generali di 
Vendita. In tal caso, LDLC invierà senza indebito ritardo una conferma di 
ricezione della richiesta di recesso via e-mail. 

https://www.ldlc.com/it-it/
http://www.acpr.banque/
http://www.ldlc.ch/
https://www.ldlc.com/it-it/aiuto/35-desidero-restituire/


La richiesta di recesso può essere trasmessa anche per posta al seguente 
indirizzo: Groupe LDLC – Servizio Clienti – CS21035 – 2 rue des Érables 
– 69578 Limonest Cedex, Francia, oppure via e-mail al seguente indirizzo: 
support@ldlc.com. 

10.4. Effetti del recesso: in caso di esercizio valido del diritto di 
recesso, LDLC rimborserà al Cliente tutti i pagamenti effettuati e ricevuti, 
comprese le spese di consegna (ad eccezione dei costi aggiuntivi derivanti 
dal fatto che il Cliente ha scelto, l'eventuale modalità di consegna diversa 
dalla modalità di consegna standard meno costosa proposta dal Venditore, 
senza indebito ritardo e in ogni caso entro quattordici giorni dal giorno in 
cui LDLC è stata informata della decisione di recesso dal contratto. Il 
Venditore effettuerà il rimborso utilizzando lo stesso mezzo di pagamento 
utilizzato dal Cliente per il pagamento dell'ordine definitivo, salvo che il 
Cliente accetti espressamente un mezzo diverso; in ogni caso, tale 

rimborso non comporterà alcun costo per il Cliente. Il Venditore può 
differire il rimborso fino al ricevimento del Prodotto o fino alla presentazione 
da parte del Cliente della prova di spedizione del Prodotto, a seconda di 
quale evento si verifichi per primo. Il Cliente deve restituire o rispedire il 
Prodotto a LDLC al seguente indirizzo: GROUPE LDLC, 10 rue Maine – 
38070 Saint-Quentin Fallavier - Francia, accompagnando il Prodotto 
restituito con tutte le informazioni utili relative ai dati di contatto e all'ordine; 
senza indebito ritardo e, in ogni caso, entro e al più tardi quattordici giorni 
dalla comunicazione da parte del Cliente della sua decisione di recedere 
dal contratto. 

10.5. Spese: le spese dirette di restituzione o di rispedizione del Prodotto 
sono a carico del Cliente. Tali spese possono essere calcolate sul sito di LA 
POSTE (https://www.laposte.fr/particulier) cliccando su «calcolare una 
tariffa». 

10.6. Responsabilità: il Cliente è responsabile solo della diminuzione 
del valore del Prodotto risultante da una manipolazione diversa da 
quella necessaria per stabilire la natura, le caratteristiche e il 
funzionamento del Prodotto stesso. 

10.7. Esclusioni: il diritto di recesso non può essere esercitato per i 
contratti di cui all'articolo L221-28 del Codice del consumo. 

11. GARANZIA. Per qualsiasi richiesta relativa alla garanzia di un 
Prodotto, il Cliente è invitato a contattare il servizio post-vendita di LDLC 
secondo le modalità previste all'articolo 9 delle CGV. 

11.1. Garanzie legali 

Il consumatore dispone di un termine di due anni dalla consegna 
del bene per ottenere l'attuazione della garanzia legale di 
conformità in caso di comparsa di un difetto di conformità. Durante 
tale periodo, il consumatore è tenuto a dimostrare solo l'esistenza 
del difetto di conformità e non la data in cui è comparso. 

Quando il contratto di vendita del bene prevede la fornitura di un 
contenuto digitale o di un servizio digitale in modo continuativo 
per un periodo superiore a due anni, la garanzia legale si applica a 
tale contenuto digitale o servizio digitale per tutto il periodo di 
fornitura previsto. Durante tale periodo, il consumatore è tenuto a 
dimostrare solo l'esistenza del difetto di conformità che 
caratterizza il contenuto digitale o il servizio digitale e non la data 
in cui tale difetto si è manifestato. 

La garanzia legale di conformità comporta l'obbligo per il 
professionista, se del caso, di fornire tutti gli aggiornamenti 
necessari per mantenere la conformità del bene. 

La garanzia legale di conformità dà al consumatore il diritto alla 
riparazione o alla sostituzione del bene entro trenta giorni dalla sua 
richiesta, senza alcun costo e senza inconvenienti significativi per 
lui. 

Se il bene viene riparato nell'ambito della garanzia legale di 
conformità, il consumatore beneficia di un'estensione di sei mesi 
della garanzia iniziale. 

Se il consumatore chiede la riparazione del bene, ma il venditore 
impone la sostituzione, la garanzia legale di conformità è rinnovata 
per un periodo di due anni a partire dalla data di sostituzione del 
bene. 

Il consumatore può ottenere una riduzione del prezzo di acquisto 
conservando il bene o recedere dal contratto ottenendo il rimborso 
integrale contro la restituzione del bene, se: 

1° Il professionista rifiuta di riparare o sostituire il bene; 

2° La riparazione o la sostituzione del bene avviene dopo un 
termine di trenta giorni; 

3° La riparazione o la sostituzione del bene comporta un grave 

disagio per il consumatore, in particolare quando il consumatore 
sostiene definitivamente i costi di ritiro o rimozione del bene non 
conforme, o se sostiene i costi di installazione del bene riparato o 
sostituito; 

4° La non conformità del bene persiste nonostante il tentativo 
infruttuoso del venditore di conformarlo. 

Il consumatore ha inoltre diritto a una riduzione del prezzo del bene 
o alla risoluzione del contratto quando il difetto di conformità è 
così grave da giustificare la riduzione del prezzo o la risoluzione 
immediata del contratto. In tal caso, il consumatore non è tenuto a 
chiedere preventivamente la riparazione o la sostituzione del bene. 

Il consumatore non ha diritto alla risoluzione della vendita se il 
difetto di conformità è di lieve entità. 

Qualsiasi periodo di immobilizzazione del bene per la riparazione 
o la sostituzione sospende la garanzia che sarebbe rimasta in 
vigore fino alla consegna del bene riparato. 

I diritti di cui sopra derivano dall'applicazione degli articoli da L. 
217-1 a L. 217-32 del Codice del consumo. 

Il venditore che ostacola in malafede l'attuazione della garanzia 
legale di conformità è passibile di una sanzione civile fino a un 
massimo di 300.000 euro, che può essere aumentata fino al 10% 
del fatturato medio annuo (articolo L. 241-5 del Codice del 
consumo). 

Il consumatore beneficia inoltre della garanzia legale per i vizi 
occulti ai sensi degli articoli da 1641 a 1649 del codice civile, per 
un periodo di due anni a decorrere dalla scoperta del difetto. Tale 
garanzia dà diritto a una riduzione del prezzo se il bene viene 
conservato o al rimborso integrale contro la restituzione del bene. 

11.2. Garanzia commerciale 
La Garanzia Commerciale si applica senza pregiudizio del diritto del 
Cliente di beneficiare della garanzia legale di conformità, alle condizioni 
previste dagli articoli da L. 217-1 a L. 217-32 del Codice del Consumo, 
e di quella relativa ai vizi occulti, alle condizioni previste dagli articoli da 
1641 a 1649 del Codice Civile. 

11.3. Garanzia commerciale del costruttore. Alcuni costruttori 
offrono una garanzia specifica (garanzia fornita direttamente dal 
costruttore, garanzia in loco o estensione della garanzia specifica). Il 
Venditore non potrà essere ritenuto responsabile per eventuali 
inadempienze del costruttore nell'ambito di tale garanzia. 

11.4. Garanzia commerciale del Venditore. I Prodotti venduti 
dal Venditore possono beneficiare di una specifica garanzia 
commerciale, alle condizioni previste nell’Allegato 1 alle CGV, 
Contratto di garanzia commerciale, applicabile esclusivamente ai 
Clienti consumatori. 

12. RISERVA DI PROPRIETÀ. LDLC rimane l'unico proprietario 
dei Prodotti, anche se consegnati, fino al pagamento integrale da parte 
del Cliente del prezzo indicato sulla fattura. Il mancato pagamento 
effettivo e integrale dell'importo potrà comportare la rivendicazione dei 
Prodotti da parte del Venditore. Durante il periodo che intercorre tra la 
consegna e il trasferimento della proprietà, i rischi di perdita, furto o 
distruzione, nonché i danni causati dal Cliente rimangono a suo carico. 

13. DATI PERSONALI 

13.1. Responsabile del trattamento: Il Venditore 

13.2. Responsabile della protezione dei dati 
("DPO"):dpo@groupe-ldlc.com o a GROUPE LDLC, D P O , 2 rue des 
Érables CS21035 - 69578 LIMONEST Cedex 

13.3. Finalità e base giuridica del trattamento: Il Venditore raccoglie 
informazioni relative al Cliente al momento della creazione del suo Account 
Cliente. Tali informazioni consentono in particolare di effettuare operazioni 
relative alla gestione dei clienti, alla prospezione, all'elaborazione di 
statistiche commerciali, alla gestione delle richieste di accesso, rettifica e 
opposizione, alla gestione dei crediti e dei contenziosi, alla gestione delle 
operazioni promozionali e alla gestione delle recensioni. Questi dati 
possono essere utilizzati per l'invio di informazioni e offerte promozionali 
da parte del Gruppo LDLC, dalle quali è possibile disiscriversi in qualsiasi 
momento deselezionando l'opzione nella pagina Il mio account / Gestisci i 
miei abbonamenti alla newsletter. La base giuridica di questi trattamenti di 
dati è l'esecuzione delle presenti CGV. Le operazioni di prospezione 
relative a beni e Prodotti analoghi si basano sul legittimo interesse del 
Venditore. Le altre operazioni di prospezione si basano sul consenso 
dell'utente. 

13.4. Categoria di destinatari: i servizi del Venditore, i suoi 
subappaltatori, le autorità e gli ausiliari di giustizia legalmente autorizzati a 

mailto:support@ldlc.com
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riceverne comunicazione. 

13.5. Criteri utilizzati per determinare i periodi di conservazione: i dati 
dei Clienti saranno conservati solo per il tempo necessario al 
raggiungimento delle finalità sopra indicate e in conformità con le norme di 
conservazione e di cancellazione applicabili in materia commerciale. 

13.6. Diritti degli interessati: avete il diritto di accedere, rettificare, 
trasferire e cancellare i vostri dati personali. Potete anche richiedere la 
limitazione del trattamento dei dati che vi riguardano. Potete inoltre, per 
motivi legittimi, opporvi al trattamento dei dati che vi riguardano e avete il 
diritto di revocare il vostro consenso in qualsiasi momento quando il 
trattamento dei dati personali è basato su di esso. A partire dall'11 agosto 
2026, il dispositivo Bloctel è soppresso e il Consumatore è informato che 
qualsiasi sollecitazione telefonica effettuata a fini commerciali, salvo che 
avvenga nel quadro dell'esecuzione di un contratto in corso ai sensi del 
quarto comma dell'articolo L. 223-1 del Codice del consumo francese, 
presuppone il suo consenso preliminare. Quando tale raccolta di dati 
telefonici avviene in occasione della conclusione di un contratto, è vietato 
contattare telefonicamente un consumatore senza il suo consenso 
preliminare.. Infine, avete la possibilità di presentare un reclamo alle 
autorità di controllo competenti in materia di protezione dei dati personali. 

13.7. Esercizio dei diritti: Per esercitare i propri diritti: 

- Utilizzate il modulo dedicato: https://www.ldlc.com/it-it/aiuto/220-
dati-personali-accesso-e-rettifica/ oppure 

- Scrivete dpo@groupe-ldlc.com o a GROUPE LDLC, D P O , 2 
rue des Érables CS21035 indicando il vostro nome, cognome e numero 
cliente. 
- 69578 LIMONEST Cedex. 

Per ulteriori informazioni, consultate anche l'informativa sulla privacy di 
LDLC all'indirizzo https://www.groupe-ldlc.com/personal-data-protection-
policy/ 

14. AMBIENTE 
14.1 Identificativi univoci (IDU). Il Venditore è registrato presso gli 
organismi ecologici autorizzati con i seguenti identificativi univoci: 

• Imballaggi / Carta grafica: FR231876_01NXCQ 
• Apparecchiature elettriche ed elettroniche: FR002401_05C8AK 
• Articoli per il fai da te e il giardinaggio: FR231876_14SIEN 
• Articoli sportivi e per il tempo libero: FR231876_13NUOM 
• Elementi di arredamento: FR002401_10GDRL 
• Giochi e giocattoli: FR231876_12ZRJU 
• Prodotti e materiali da costruzione per l'edilizia: FR231876_04OEVJ 
• Batterie e accumulatori: FR002401_063TZM 
• Prodotti tessili (TLC): FR231876_11NISR 

Siete informati dei costi unitari sostenuti per lo smaltimento dei RAEE e dei 
DEA grazie all'eco-contributo. 

 
14.2 Ritiro gratuito. Per i prodotti interessati, il Venditore ritira o fa ritirare 
a proprie spese i prodotti usati di cui l'utente finale si disfa, nei limiti della 
quantità e del tipo di prodotto venduto o dei prodotti che sostituisce. Per 
ulteriori informazioni sul ritiro, consultare la scheda di ciascun articolo sui 
nostri siti web. Si ricorda: l'obbligo di non smaltire i rifiuti sopra indicati 
insieme ai rifiuti domestici; l'esistenza di sistemi di raccolta a vostra 
disposizione; i potenziali effetti delle sostanze pericolose presenti in alcuni 
rifiuti sull'ambiente e sulla salute umana. 
 
15. MEDIAZIONE. In conformità con le disposizioni del codice del 
consumo relative alla risoluzione amichevole delle controversie, il 
Venditore aderisce al Servizio del Mediatore dell'e-commerce della FEVAD 
(Federazione dell'e-commerce e della vendita a distanza), i cui recapiti 
sono i seguenti: BP 20015 - 75362 PARIS CEDEX 8 – 
http://www.mediateurfevad.fr. Previa comunicazione scritta dei Clienti al 
Venditore, il Servizio del Mediatore può essere adito per qualsiasi 
controversia in materia di consumo che non abbia trovato una soluzione. 

Per conoscere le modalità di ricorso al Mediatore: 
http://www.mediateurfevad.fr/index.php/espace- consommateur/. Il 
Venditore aderisce alla FEVAD, i cui codici di condotta sono disponibili sul 
loro sito. 

 
16. DISPOSIZIONI FINALI. Il Venditore archivierà gli acquisti, gli ordini e 
le fatture su un supporto durevole che costituisce una copia fedele in 
conformità con le disposizioni dell'articolo 1348 del codice civile. I registri 
informatizzati del Venditore saranno considerati dalle parti come prova delle 
comunicazioni, degli ordini, degli acquisti, dei pagamenti e delle transazioni 
intervenute tra le parti, salvo prova contraria. Le CGV e il contratto sono 
regolati dalla legge francese, senza che ciò escluda l'applicazione di una 
legge imperativa più protettiva da parte del giudice straniero adito da un 

Cliente. Qualsiasi controversia che non possa essere risolta in via 
amichevole sarà sottoposta al tribunale competente. Qualora una delle 
clausole o disposizioni delle presenti CGV fosse annullata o dichiarata 
illegale da una sentenza definitiva, tale nullità o illegalità non pregiudicherà 
in alcun modo le altre clausole e disposizioni, che continueranno ad 
applicarsi. 

https://www.ldlc.com/it-it/aiuto/220-dati-
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ALLEGATO 1 – Contratto di Garanzia Commerciale LDLC 
Applicabile a decorrere dal 5 marzo 2026 
 

La garanzia commerciale del Venditore (di seguito, la Garanzia 
Commerciale LDLC) si applica fatto salvo il diritto del Cliente — 
consumatore — di beneficiare della garanzia legale di conformità, alle 
condizioni previste dagli articoli L. 217-1 a L. 217-32 del Code de la 
consommation (Codice del Consumo francese), nonché di quella relativa 
ai vizi occulti, alle condizioni previste dagli articoli 1641 a 1649 del Code 
civil (Codice Civile francese). 
La Garanzia Commerciale LDLC si applica ai Prodotti venduti 
direttamente dal Venditore (sono esclusi gli articoli venduti dai nostri 
partner-venditori sul marketplace LDLC), alle condizioni che seguono. 
 
1. DEFINIZIONI E OGGETTO DELLA GARANZIA COMMERCIALE 
LDLC 
Definizioni 
• «Prezzo di Acquisto Iniziale»: il prezzo di acquisto iniziale del 

Prodotto interessato, al netto di qualsiasi sconto applicato al Prodotto. 
• «Percentuale Applicabile»: la percentuale da considerare in 

funzione dell’anno di attivazione della garanzia commerciale: 
o durante il 1° anno di Garanzia Commerciale LDLC, la 
percentuale considerata è pari al 70%; 
o durante il 2° anno di Garanzia Commerciale LDLC, la 
percentuale considerata è pari al 50%; 
o durante il 3° anno di Garanzia Commerciale LDLC, la 
percentuale considerata è pari al 30%. 

• «Buono»: un buono/credito emesso dal Venditore, valido per un (1) 
anno  a  decorrere  dalla  data  di  emissione  e  utilizzabile 
esclusivamente sui Siti, con esclusione degli articoli proposti dai partner-
venditori sul marketplace LDLC. 
• «Prodotti Idonei»: i Prodotti che beneficiano della Garanzia 

Commerciale LDLC gratuita della durata di tre (3) anni, ossia i Prodotti del 
tipo telefoni cellulari, televisori, monitor per PC, computer portatili e PC 
fissi (unità centrale), inclusi quelli assemblati da LDLC e le cui parti 
assemblate siano interamente vendute da LDLC. 
 
Oggetto della Garanzia Commerciale LDLC 
In virtù della Garanzia Commerciale LDLC, il Venditore si fa carico della 
riparazione o della sostituzione dei Prodotti ovvero emette un Buono, alle 
condizioni indicate nel presente Allegato 1, in aggiunta agli obblighi legali 
del venditore volti a garantire la conformità del Prodotto. 
 
2. CHI È IL GARANTE? 
• Denominazione: GROUPE LDLC («LDLC» o «il Venditore») 
• Recapito postale: 2 RUE DES ÉRABLES CS21035 
69578 
LIMONEST CEDEX, Francia 
• Recapito telefonico: 04 27 46 60 00 (numero non 
maggiorato) 
• Altro mezzo: https://www.ldlc.com/contact 
 
3. COME ATTIVARE LA GARANZIA COMMERCIALE LDLC? 
In caso di malfunzionamento di un Prodotto, il Cliente deve munirsi della 
fattura di acquisto del Prodotto interessato e contattare il Venditore al 
seguente indirizzo: https://www.ldlc.com/contact 
Dopo la diagnosi, il Prodotto potrà essere oggetto, a scelta di LDLC, per un 
periodo di tre (3) anni a decorrere dalla scadenza della garanzia legale di 
conformità di due (2) anni, di: 
i. riparazione, se possibile, entro il limite di un importo pari 
alla 
Percentuale Applicabile sul Prezzo di Acquisto Iniziale; 
ii. in difetto, sostituzione sulla base di caratteristiche equivalenti o 
superiori, entro il limite di un importo pari alla Percentuale Applicabile sul 
Prezzo di Acquisto Iniziale; 
iii. in difetto, emissione di un Buono di importo pari alla 
Percentuale Applicabile sul Prezzo di Acquisto Iniziale. 
Qualora il Prodotto non sia riparabile e venga sostituito ovvero sia oggetto 
di un Buono o di un rimborso, il Prodotto restituito è ceduto a LDLC. 
 
4. QUANTO COSTA LA GARANZIA COMMERCIALE LDLC? 
La Garanzia Commerciale LDLC della durata di tre (3) anni: 
• è gratuita esclusivamente per i Prodotti Idonei venduti da LDLC; 

• è a pagamento per i Prodotti interessati (sottoscrizione di un Pack 
Confort) per gli altri Prodotti venduti da LDLC. Il relativo prezzo varia in 
funzione del prezzo del Prodotto ed è indicato nel dettaglio dell’ordine 

prima della convalida finale sul Sito. 
 

5. QUAL È LA DURATA DELLA GARANZIA COMMERCIALE 
LDLC? 

La sostituzione di un Prodotto o di una sua parte durante il periodo di 
Garanzia Commerciale LDLC non comporta un’estensione della durata 
della Garanzia Commerciale LDLC; pertanto, essa continuerà a 
decorrere esclusivamente entro il limite del periodo residuo di garanzia 
alla data della sostituzione (assenza di estensione della presente 
garanzia). 
Ai sensi dell’articolo L. 217-28 del Code de la consommation, ogni 
periodo di immobilizzazione sospende la garanzia residua fino alla 
consegna del bene riparato. 

• I Prodotti venduti da LDLC, diversi dai Prodotti Idonei, 
beneficiano 

della Garanzia Commerciale LDLC unicamente in caso di 
sottoscrizione (a pagamento) del Pack Confort, alla scadenza della 
garanzia legale di conformità di due (2) anni, per un periodo di tre (3) 
anni, alle condizioni previste dal presente Allegato 1. 

• I Prodotti Idonei venduti da LDLC beneficiano della 
Garanzia 

Commerciale LDLC gratuitamente, alla scadenza della garanzia 
legale di conformità di due (2) anni, per un periodo di tre (3) anni, alle 
condizioni previste dal presente Allegato 1. 
 
6. QUAL È L’AMBITO TERRITORIALE DELLA GARANZIA 
COMMERCIALE LDLC? 
La Garanzia Commerciale LDLC è applicabile a tutti i Prodotti acquistati 
presso LDLC indipendentemente dal Paese. In caso di variazione della 
localizzazione geografica rispetto all’ordine iniziale, le spese di 
trasporto di andata e ritorno saranno a carico del Cliente. 
 
7. QUALI SONO LE ESCLUSIONI DELLA GARANZIA 
COMMERCIALE LDLC? 

 
Esclusioni della Garanzia Commerciale LDLC 
Sono esclusi: 
• le batterie e le parti soggette a usura (come, ad esempio, tastiera, 
cerniera dello schermo, ventola, ecc.); 
• gli accessori del prodotto (come, ad esempio, alimentatore 
esterno, 
telecomando, ecc.); 
• i prodotti ricondizionati e usati; 
• i materiali di consumo; 
• danni dovuti a difetto di materiale, fabbricazione o progettazione; 
• guasto/difetto derivante da utilizzo non
 conforme alle raccomandazioni d’uso del manuale o 
alle norme del produttore; 
• guasto che interessi o derivi da una parte soggetta a usura; 
• guasto che interessi o derivi dall’uso di un accessorio esterno 
al 
Prodotto (quali custodie/valigette di trasporto, alimentatori esterni, cavi, 
qualsiasi accessorio USB, ecc.); 
• danni estetici (quali graffi, segni, tracce di usura, abrasioni, ecc.); 
• danni derivanti da urto, alterazione fisica o causa esterna 
(quali 
fulmine, danni da acqua, incidente nucleare o caso di forza maggiore); 
• danni derivanti da ossidazione, definita come qualsiasi corrosione 
per 
effetto chimico dei componenti, tale da pregiudicarne il corretto 
funzionamento; 

• impossibilità di identificare il Prodotto per assenza o cancellazione, 
totale o parziale, del numero di serie; 

• imbrattamento/sporcizia del Prodotto conseguente al mancato 
rispetto delle condizioni di pulizia o ventilazione; 

• riparazione o modifica del Prodotto da parte di qualsiasi soggetto 
terzo rispetto al Venditore o al servizio tecnico autorizzato del 
produttore; 

• i difetti di pixel sono coperti unicamente qualora il loro numero superi i 
limiti di tolleranza definiti dalla norma ISO 9241-307, classe 2. 

I clienti professionali non sono idonei né alla garanzia commerciale né alla 
garanzia legale di conformità per le vendite sui Siti. La Garanzia 
Commerciale LDLC e la garanzia legale di conformità sono riservate 
esclusivamente ai consumatori. 

https://www.ldlc.com/contact
https://www.ldlc.com/contact


 

ALLEGATO 2 Modello di modulo di recesso 

Da compilare e restituire solo se il Cliente desidera esercitare il proprio diritto 
di recesso dal contratto. 
 
All'attenzione di Groupe LDLC – Servizio clienti – CS21035 – 2 rue des 
Érables – 69578 Limonest cedex – e-mail: support@ldlc.com: 

Con la presente io/noi (*) comunico/comunichiamo (*) il mio/nostro (*) 
recesso dal contratto relativo alla vendita del bene (*)/alla prestazione dei 
servizi (*) di seguito indicati: 
Ordinato il (*)/ricevuto il (*): 
Nome del/dei consumatore/i: 
Indirizzo del/dei consumatore/i: 
Firma del/dei consumatore/i (solo in caso di notifica del presente modulo 
su supporto cartaceo): 
Data: 
(*) Cancellare la dicitura non pertinente. 
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