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ACTE 
D’HUISSIER 

DE 
JUSTICE 

COPIE 

 

ETUDE 

Estelle PONS 

Sarah MERGUI 

Huissiers de Justice associés 

20 rue de la République 

69002 LYON  

 : 04.78.37.39.18 

 : 04.78.42.50.67 

Site web : https://www.huissier-pons-
mergui.fr/ 

 pons.mergui@huissier-justice.fr 
  

 

 
 

 

 

COUT DE L’ACTE 
Décret n°2016-230 du 26 février 2016 Arrêté du 
28 février 2024 fixant les tarifs réglementés des 

huissiers de justice 

  Honoraires 
(Art L444-1)  

Rémunération libre 970,00 
Frais de déplacement 
(Art A444-48) 9,40 

Total HT 979,40 

TVA (20,00 %) 195,88 

Total TTC 1 175,28 

Acte dispensé de la taxe 

 

PROCES-VERBAL  
DE CONSTAT SUR INTERNET 

 

 

 

LE : JEUDI DIX OCTOBRE DEUX MILLE VINGT QUATRE  
Heure de début des opérations sur Internet : 15 heures 10 
Heure de fin des opérations sur Internet : 18 heures 33 
 
 

A LA DEMANDE DE : 
GROUPE LDLC, société anonyme à directoire et conseil de surveillance, inscrite sous le 
numéro 403 554 181au registre du commerce et des sociétés de Lyon, dont le siège est à 
(69760) LIMONEST, 2 Rue des Erables, où elle est représentée par son président du 
directoire en exercice y domicilié ès qualité. 

 

 

Il nous a été préalablement exposé : 

 

Que la société requérante commercialise des produits high-techs et du matériel informatique, 

 

Qu’elle propose gratuitement, à l'ensemble de ses clients, une garantie de 3 ans sur tous les 
produits vendus, à savoir : la garantie légale de 2 ans l + 1 an de garantie commerciale,   

 

Quel propose également gratuitement, à l'ensemble de ses clients, une garantie de 5 ans sur 
les PC portables, MacBook, ordinateurs fixes et téléphones portables, à savoir : la garantie 
légale de 2 ans + 3 ans de garantie commerciale, 

 

Quelle est la seule à proposer gratuitement ce type de garantie, 

 

Que pour la sauvegarde des droits et actions de la société requérante, et afin de constater 
les conditions générales de vente et les offres de garantie de ses principaux concurrents, on 
me requiert de procéder à toutes constatations utiles sur Internet aux adresses suivantes : 

- www.boulanger.com, 

- www.darty.com, 

- www.fnac.com, 

- www.cdiscount.com, 

- www.apple.com, 

- www.amazon.fr, 

- www.cybertek.fr, 

- www.grosbill.fr, 

- www.auchan.fr, 

- www.carrefour.fr, 

- www.e.leclerc, 
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- www.ldlc.com 

 

C’est pourquoi, déférant à cette réquisition, 

 

Je soussignée, Estelle PONS, Huissier de justice associé de la s.e.l.a.r.l "Estelle PONS 
- Sarah MERGUI Huissiers de justice associés", titulaire d'un Office d'Huissier de 
Justice sis à la résidence de LYON (69002), 20 rue de la République, 

 

Certifie m’être connectée ce jour, en mon Etude et à partir de 15 heures 05, sur le réseau 
Internet, depuis un poste informatique, à partir d’un modem intégré, en utilisant le logiciel de 
navigation Google Chrome,  

 

Certifie que mon Fournisseur Internet est la société à l’enseigne ORANGE, 

 

Certifie que mon serveur DNS est le suivant : 192.168.1.175 avec suffixe FID2022.local, 
déterminé ce jour en tapant « cmd » dans la fenêtre « rechercher » du menu « démarrer » 
puis les termes « ipconfig/all », 

 

Certifie que mon ordinateur LENOVO modèle ThinkCentre M70q présente au moment de 
mes constatations l’adresse IP LAN suivante : 192.168.1.24 et l’adresse IP WAN suivante : 
90.52.56.246,  

 

Certifie que ledit logiciel est configuré pour ne pas utiliser de serveur proxy (la case de 
l’option « Ne jamais établir de connexion » est cochée dans la rubrique « Cliquez sur 
Paramètres si vous devez configurer un serveur proxy pour une connexion », accessible 
après avoir cliqué sur l’onglet « Connexions » de la rubrique « Options Internet » du 
« Panneau de configuration » du logiciel Windows 10 Professionnel,  

  

Certifie avoir vidé, supprimé et effacé :  

- la mémoire cache de mon ordinateur  

- la corbeille de mon ordinateur  

- les cookies pouvant s’y trouver  

- l’historique de navigation et les téléchargements  

- les connexions actives  

- les données de site web hors connexion  

- les préférences de site  

 

Certifie que l’ordinateur ne contenait aucune disquette, CD-ROM, clé USB ou autre support 
de mémoire amovible de ce type,  

 

Certifie avoir synchronisé la date et l’heure de l’ordinateur via la fonction « ajuster la 
date/l’heure » prévue à cet effet, visible via clic droit sur la date sise en pied de page à 
gauche sur mon « bureau » d’ordinateur,  
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Certifie que le paramétrage de résolution de mon écran est 1920 x 1080 pixels, déterminé en 
me rendant dans « panneau de configuration » puis « tous les panneaux de configuration » 
puis « affichage » puis « résolution d’écran », 

 

Certifie que mon ordinateur est protégé par un antivirus spécifique dédié à cette fin dénommé 
« Endpoint Security » et dont les dernières vérifications pour les mises à jour datent du 
10/10/2024 à 12:40:27,  

  

Certifie que les impressions de capture d’écran ont été réalisées sur une imprimante de 
marque TOSHIBA modèle ES3005AC se trouvant dans l’Etude en utilisant la touche « Impr 
écran » de mon clavier d’ordinateur et en utilisant l’option « coller » sur des Pages Word 
vierges,  

 

Les codes sources des sites internet visités sont édités au fur et à mesure des constatations, 
et resteront annexées à l’Original du présent procès-verbal de constat.  

 

 

Puis je procède aux constatations et copies d’écran suivantes : 

 

1°/ Site www.boulanger.com 

 

Dans la barre d’adresse horizontale du navigateur, prévue à cet effet, j’entre l’adresse url 
suivante : « www.boulanger.com » et je clique sur la touche « Entrée » de mon clavier. 

(Document 1) 

 

J’obtiens la page afférente. 

(Document 2 sur 7 pages) 

 

Je clique sur l’onglet dénommé « Nos conditions générales de vente », visible en bas de 
page, et j’obtiens la page afférente. 

(Document 3 sur 2 pages) 

 

Je clique sur l’onglet ainsi libellé : 

 

 

 

J’obtiens la page afférente contenant les conditions générales de vente de la société 
BOULANGER. 

(Document 4 sur 19 pages) 

 

Il y est expressément mentionné : 

 

 

De retour sur la page précédente, je clique sur l’onglet ainsi libellé : 
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J’obtiens la page afférente contenant les conditions générales de vente de la société 
BOULANGER. 

(Document 5 sur 5 pages) 

 

A la lecture desdites conditions générales de vente, seule la garantie légale de deux ans est 
gratuite. Toutes les extensions de garantie proposées sont payantes. 

 

De retour sur la page précédente, je clique sur l’onglet ainsi libellé : 

 

 

 

J’obtiens la page afférente, ainsi libellée : 

 

 

(Document 6 sur 2 pages) 

 

L’ensemble de ces garanties sont payantes. 

 

A titre d’exemple, je clique sur l’onglet ainsi libellé :  

 

 

 

J’obtiens la page afférente. 

(Document 7 sur 7 pages) 
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A titre d’exemple, je clique sur l’onglet ainsi libellé : 

 

 

 

J’obtiens la page afférente. 

(Document 8 sur 6 pages) 

 

 

En bas de page, je clique sur l’onglet dénommé « Garantie Boulanger INFINITY ». 

J’obtiens la page afférente. 

(Document 9 sur 7 pages) 

 

Il est mentionné que cette garantie fonctionne avec un système d’abonnement mensuel 
payant. 

 

 

2°/ Site www.darty.com 

 

Dans la barre d’adresse horizontale du navigateur, prévue à cet effet, j’entre l’adresse url 
suivante : « www.darty.com » et je clique sur la touche « Entrée » de mon clavier. 

(Document 10) 

 

J’obtiens la page afférente. 

(Document 11 sur 7 pages) 

 

Je clique sur l’onglet dénommé « Contrat de confiance et conditions générales de vente », 
visible en bas de page, et j’obtiens la page afférente. 

(Document 12 sur 5 pages) 

 

Je clique sur l’onglet de couleur rouge dénommé « Voir les conditions générales de vente et 
de service », visible en bas de page, et j’obtiens la page afférente. 

(Document 13 sur 28 pages) 

 

A la lecture desdites conditions générales de vente et de service, seule la garantie légale de 
deux ans est gratuite. Toutes les extensions de garantie proposées sont payantes. 

 

 

3°/ Site www.fnac.com 

 

Dans la barre d’adresse horizontale du navigateur, prévue à cet effet, j’entre l’adresse url 
suivante : « www.darty.com » et je clique sur la touche « Entrée » de mon clavier. 

(Document 14) 
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J’obtiens la page afférente. 

(Document 15 sur 7 pages) 

 

Je clique sur l’onglet dénommé « Conditions générales de vente », visible en bas de page, et 
j’obtiens la page afférente. 

(Document 16 sur 25 pages) 

 

A la lecture desdites conditions générales de vente, seule la garantie légale de deux ans est 
gratuite. Toutes les extensions de garantie proposées sont payantes. 

 

 

4°/ Site www.cdiscount.com 

 

Dans la barre d’adresse horizontale du navigateur, prévue à cet effet, j’entre l’adresse url 
suivante : « www.cdiscount.com » et je clique sur la touche « Entrée » de mon clavier. 

(Document 17) 

 

J’obtiens la page afférente. 

(Document 18 sur 11 pages) 

 

Je clique sur l’onglet dénommé « Garanties et assurances », visible en bas de page, et 
j’obtiens la page afférente. 

(Document 19 sur 3 pages) 

 

Je clique sur l’onglet dénommé « High-Tech » et j’obtiens la page afférente. 

(Document 20 sur 4 pages) 

 

Je clique sur l’onglet dénommé « GARANTIE EXTENSION PANNE » et j’obtiens la page 
afférente. 

(Document 21 sur 5 pages) 

 

Je clique sur l’onglet dénommé « GARANTIE PANNE - REPRISE » et j’obtiens la page 
afférente. 

(Document 22 sur 4 pages) 

 

A la lecture desdites conditions générales de vente et de garantie, seule la garantie légale de 
deux ans est gratuite. Toutes les extensions de garantie proposées sont payantes. 

 

 

5°/ Site www.apple.com 

 

Dans la barre d’adresse horizontale du navigateur, prévue à cet effet, j’entre l’adresse url 
suivante : « www.apple.com » et je clique sur la touche « Entrée » de mon clavier. 

(Document 23) 
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J’obtiens la page afférente. 

(Document 24 sur 7 pages) 

 

Je clique sur l’onglet dénommé « Garanties », visible en bas de page. 

J’obtiens la page afférente et clique sur l’onglet dénommé « France, français (PDF) » visible 
dans le paragraphe dénommé « Europe ». 

(Document 25 sur 3 pages) 

 

J’obtiens un document intitulé « GARANTIE LEGALE DU VENDEUR ET LES PIECES 
DETACHEES ». 

(Document 26 sur 7 pages) 

 

A la lecture desdites conditions de garantie, seule la garantie légale de deux ans est gratuite. 
Les extensions de garantie proposées sont payantes. 

 

 

6°/ Site www.amazon.fr 

 

Dans la barre d’adresse horizontale du navigateur, prévue à cet effet, j’entre l’adresse url 
suivante : « www.amazon.fr » et je clique sur la touche « Entrée » de mon clavier. 

(Document 27) 

 

J’obtiens la page afférente. 

(Document 28 sur 7 pages) 

 

Je clique sur l’onglet dénommé « Garantie légale », visible en bas de page. 

J’obtiens la page afférente. 

(Document 29 sur 5 pages) 

 

A la lecture desdites conditions de garantie, seule la garantie légale de deux ans est gratuite. 
Toutes les extensions de garantie proposées par les différents vendeurs sont payantes. 

 

Je clique sur l’onglet dénommé « Conditions générales de vente », visible en bas de page. 

J’obtiens la page afférente. 

(Document 30 sur 23 pages) 

 

A la lecture desdites conditions générales de vente, seule la garantie légale de deux ans est 
gratuite. Les extensions de garantie proposées par les différents vendeurs sont payantes. 

 

 

7°/ Site www.cybertek.fr 

 

Dans la barre d’adresse horizontale du navigateur, prévue à cet effet, j’entre l’adresse url 
suivante : « www.cybertek.fr » et je clique sur la touche « Entrée » de mon clavier. 
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(Document 31) 

 

J’obtiens la page afférente. 

(Document 32 sur 5 pages) 

 

Je clique sur l’onglet dénommé « Conditions générales de vente », visible en bas de page. 

J’obtiens la page afférente. 

(Document 33 sur 6 pages) 

 

A la lecture desdites conditions générales de vente, seule la garantie légale de deux ans est 
gratuite. Toutes les extensions de garantie proposées sont payantes. 

 

 

8°/ Site www.grosbill.fr 

 

Dans la barre d’adresse horizontale du navigateur, prévue à cet effet, j’entre l’adresse url 
suivante : « www.grosbill.fr » et je clique sur la touche « Entrée » de mon clavier. 

(Document 34) 

 

J’obtiens la page afférente. 

(Document 35 sur 4 pages) 

 

Je clique sur l’onglet dénommé « Conditions générales de vente », visible en bas de page. 

J’obtiens la page afférente. 

(Document 36 sur 6 pages) 

 

A la lecture desdites conditions générales de vente, seule la garantie légale de deux ans est 
gratuite. Toutes les extensions de garantie proposées sont payantes. 

 

 

9°/ Site www.auchan.fr 

 

Dans la barre d’adresse horizontale du navigateur, prévue à cet effet, j’entre l’adresse url 
suivante : « www.auchan.fr » et je clique sur la touche « Entrée » de mon clavier. 

(Document 37) 

 

J’obtiens la page afférente. 

(Document 38 sur 6 pages) 

 

Je clique sur l’onglet dénommé « Nos conditions générales », visible en bas de page. 

J’obtiens la page afférente. 

(Document 39 sur 2 pages) 

 

Je clique sur l’onglet dénommé « Conditions générales de vente ». 
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J’obtiens la page afférente. 

(Document 40 sur 36 pages) 

 

A la lecture desdites conditions générales de vente, seule la garantie légale de deux ans est 
gratuite. Toutes les extensions de garantie proposées sont payantes. 

 

 

10°/ Site www.carrefour.fr 

 

Dans la barre d’adresse horizontale du navigateur, prévue à cet effet, j’entre l’adresse url 
suivante : « www.carrefour.fr » et je clique sur la touche « Entrée » de mon clavier. 

(Document 41) 

 

J’obtiens la page afférente. 

(Document 42 sur 5 pages) 

 

Je clique sur l’onglet dénommé « Conditions générales de vente », visible en bas de page. 

J’obtiens la page afférente. 

(Document 43 sur 29 pages) 

 

A la lecture desdites conditions générales de vente, seule la garantie légale de deux ans est 
gratuite. Toutes les extensions de garantie proposées sont payantes. 

 

 

11°/ Site www.e.leclerc 

 

Dans la barre d’adresse horizontale du navigateur, prévue à cet effet, j’entre l’adresse url 
suivante : « www.e.leclerc » et je clique sur la touche « Entrée » de mon clavier. 

(Document 44) 

 

J’obtiens la page afférente. 

(Document 45 sur 13 pages) 

 

Je clique sur l’onglet dénommé « Conditions Générales de Vente », visible en bas de page. 

J’obtiens la page afférente. 

(Document 46 sur 19 pages) 

 

A la lecture desdites conditions générales de vente, seule la garantie légale de deux ans est 
gratuite. Toutes les extensions de garantie proposées sont payantes. 

 

 

12°/ Site www.ldlc.com 
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Dans la barre d’adresse horizontale du navigateur, prévue à cet effet, j’entre l’adresse url 
suivante : « www.ldlc.com » et je clique sur la touche « Entrée » de mon clavier. 

(Document 47) 

 

J’obtiens la page afférente. 

(Document 48 sur 6 pages) 

 

Je clique sur l’onglet dénommé « CGV », visible en bas de page. 

J’obtiens la page afférente. 

(Document 49) 

 

Je clique sur l’onglet dénommé « Téléchargez nos C.G.V », j’obtiens lesdites conditions 
générales de vente. 

(Document 50 sur 6 pages) 

 

 

De retour sur la page d’accueil, je clique sur l’onglet ainsi libellé : 

 

 

 

J’obtiens la page afférente. 

(Document 51 sur 4 pages) 

 

Il est expressément mentionné : 

 

 

(Document 51 page 1) 
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Je détermine ensuite l’adresse IP des sites visités en tapant « cmd » dans la fenêtre 
« rechercher » du menu « démarrer » puis successivement les termes : 

- « ping www.boulanger.com » (Document 52) 

- « ping www.darty.com » (Document 53) 

- « ping www.fnac.com » (Document 54) 

- « ping www.cdiscount.com » (Document 55) 

- « ping www.apple.com » (Document 56) 

- « ping www.amazon.fr » (Document 57) 

- « ping www.cybertek.fr » (Document 58) 

- « ping www.grosbill.fr » (Document 59) 

- « ping www.auchan.fr » (Document 60) 

- « ping www.carrefour.fr » (Document 61) 

- « ping www.e.leclerc » (Document 62) 

- « ping www.ldlc.com » (Document 63) 

 

Je détermine ensuite le chemin ayant permis d’aboutir auxdits sites en tapant « cmd » dans 
la fenêtre « rechercher » du menu « démarrer » puis successivement les termes :   

- « tracert www.boulanger.com » (Document 64) 

- « tracert www.darty.com » (Document 65) 

- « tracert www.fnac.com » (Document 66) 

- « tracert www.cdiscount.com » (Document 67) 

- « tracert www.apple.com » (Document 68) 

- « tracert www.amazon.fr » (Document 69) 

- « tracert www.cybertek.fr » (Document 70) 

- « tracert www.grosbill.fr » (Document 71) 

- « tracert www.auchan.fr » (Document 72) 

- « tracert www.carrefour.fr » (Document 73) 

- « tracert www.e.leclerc » (Document 74) 

- « tracert www.ldlc.com » (Document 75) 

 

 

Puis il est procédé définitivement à la fermeture de mon Navigateur précisant que pour ce 
faire j’utilise la fonction prévue à cet effet ainsi représentée : 
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________________OOO________________ 

 

Mes opérations terminées, et de tout ce qui précède, j'ai dressé le présent procès-verbal de 
Constat Internet pour servir et valoir ce que de droit établi sur douze pages outre soixante-
quinze documents et impressions écrans édités au fur et à mesure de mes constatations. 

 
 

Estelle PONS 
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