ALTYK

Altyk, la marque
francaise de PC

Choisir simplement.
Faire durer.
Etre accompagné.

Des ordinateurs pensés pres de Nantes, avec un assemblage et des services DOSSIER

assurés en France. DE PRESSE
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01/ ALTYK, C’EST QUOI ?

Une marque francgaise.
Des engagements concrets.

Créée en 2020 au sein du Groupe LDLC, Altyk propose une gamme courte de PC pour les particuliers et les professionnels. Son approche
associe une gamme courte, un haut niveau de réparabilité et un accompagnement de proximité.

3 ans 5 ans mini. 150+

Garantie incluse sur les PC, Disponibilité des pieces détachées, Revendeurs partenaires,
ALTYK : UNE APPROCHE DIFFERENCIANTE 03 La vision de Stéphane Guyard
Une conviction : partir des besoins et garder la maitrise du suivi 04 Ancrage francais et réparabilite
des produits dans la durée. L'ancrage local concerne la conception, 06 Gammes et actualité produits
I'assemblage final, les tests et les services. o
08 Nouveaux usages et proximite
10 Contact presse et présentation courte

1 Pour les consommateurs : 2 ans de garantie légale de conformité + 1an offert par Altyk. 2 Disponibilité assurée pendant au moins 5 ans aprés la date d’achat. 3 Donnée Altyk, octobre 2026.
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02/ LA VISION

Faire de I'informatique
un choix de confiance.

EDITO DE STEPHANE GUYARD, RESPONSABLE DE LA MARQUE ALTYK.

L'informatique évolue vite. De nouveaux usages apparaissent,
lintelligence artificielle suscite des attentes, et chacun cherche

un équipement adapté a son quotidien. Chez Altyk, nous voulons
accompagner ces changements avec une idée simple : un ordinateur
doit répondre a un besoin, rester compréhensible et pouvoir vous
accompagner longtemps.

Notre différence se construit pres de Nantes. La chaine
d’approvisionnement des composants est internationale ; nous faisons
le choix de conserver en France le développement de nos produits,
leur assemblage final, les tests et le suivi des utilisateurs. C'est notre
maniére d’aborder la souveraineté : conserver au maximum, ici en
France, les compétences, la proximité et la maitrise du suivi.
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Cette vision se traduit par des engagements simples : une gamme
volontairement courte, une garantie de trois ans, des pieces détachées
disponibles pendant au moins cing ans et des interlocuteurs en France.
Réparer, entretenir ou faire évoluer un PC doit rester possible.

Pour les familles comme pour les entreprises, notre role est d'écouter,
de conseiller et de proposer le matériel qui correspond aux usages. Cest
aussi ainsi que nous abordons I'lA : en partant des applications et des
besoins réels, avec des ordinateurs réparables et un accompagnement
dans la durée.

Stéphane Guyard
Responsable de la marque Altyk
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03 / A GRANDCHAMP-DES-FONTAINES

La proximité se construit
a chaque etape.

Atelier de Grandchamp-des-Fontaines, en Loire-Atlantique. Photo institutionnelle Altyk.

500+ PC / semaine

Capacité d'assemblage hebdomadaire a Grandchamp-des-Fontaines.
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Définir et développer

Le cahier des charges, le choix des configurations et la
validation des prototypes sont pilotés par les équipes
Altyk pendant 12 a 18 mois avant commercialisation de
I'ordinateur.

Assembler et controler

L’assemblage final, I'installation des composants
et les tests sont réalisés dans les ateliers de Altyk a
Grandchamp-des-Fontaines, prés de Nantes.

Accompagner et réparer

Service client, suivi technique, stock de pieces détachées
et réparations sont organisés en France, avec des équipes
qui connaissent les produits.

Les composants et certaines bases matérielles proviennent de partenaires internationaux,
notamment asiatiques. L'assemblage final et les services en France sont au cceur du modele

Altyk.
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04 | REPARABILITE ET SERVICES

Un PC doit pouvoir
contfinuer a servir.

La longévité se prépare dés le choix du produit et se poursuit apres I'achat. Altyk associe des possibilités d'entretien et d'évolution, un acces
aux pieces et un service apres-vente en France.

3 ans

Une garantie incluse

Les PC Altyk bénéficient d'une garantie
de trois ans. Pour les consommateurs, elle
comprend deux ans de garantie légale de
conformité et un an offert par Altyk.

5 ans mini.

Des pieces détachées disponibles

Altyk s'engage sur la disponibilité des pieces
détachées des ordinateurs pendant au moins
cing ans apres I'achat. Le catalogue de pieces
est consultable depuis le site.

En France

Un suivi de proximité

Le service aprés-vente est intégré aux
ateliers. En cas de besoin, 'utilisateur peut
contacter I'équipe Altyk ou s'adresser aux
revendeurs partenaires pour le conseil et la
prise en charge.

Mémoire, stockage, batterie : les possibilités d’acces, de remplacement et d’évolution dépendent du modéle. Les garanties et leurs conditions détaillées sont disponibles sur

altyk.com.
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05/ LES PRODUITS

Partir de l'usage.
Choisir le bon format.

Etudier, télétravailler, utiliser I''A générative, gérer une activité, créer ou jouer : Altyk organise ses configurations autour des usages. Les familles de

PC se completent, avec des versions adaptées a la maison et au travail.

PC portables

Pour travailler et se déplacer. Les
formats 14 et 16 pouces associent
confort d’'usage, chassis en aluminium
et possibilités d'entretien selon le
modele.

Mini PC

Pour aménager un poste discret. Un
format réduit pour la bureautique,
les visioconférences et les espaces de
travail peu encombrés.

Petits PC

Pour disposer d’un poste fixe compact.

Des configurations pour les activités
quotidiennes et professionnelles, avec
des possibilités d’évolution.

Les caractéristiques, les composants accessibles et les configurations disponibles sont précisés sur les fiches produits.
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Grands PC

Pour le multitache, les applications plus
exigeantes, la création ou le jeu, selon
la configuration. Un format tour pour
faire évoluer son équipement.
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06 | ACTUALITE PRODUITS

La compacite et I’evolutivite

au service du quotidien.

Mini PC : géenération 2026
Lancés le 5 mars 2026, les Mini PC Altyk proposent des configurations

Intel Core i5 et i7 pour les particuliers et les professionnels. Leur format
compact s'accompagne d’'une mémoire et d’un stockage évolutifs.

Evolutivité : jusqu'a 64 Go de mémoire et deux emplacements SSD NV/Me. Caractéristiques et
configurations livrées précisées sur les fiches produits.
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Le portable 16 pouces

Lancé en juin 2025 et présent dans la gamme actuelle, le PC portable
16 pouces illustre le cahier des charges Altyk : un écran au format 16/10,
un chassis en aluminium et une conception qui facilite I'entretien et
I'évolution.

La mémoire, le stockage et les autres caractéristiques varient selon la référence. Informations
détaillées, disponibilité et visuels sur demande au Service communication.
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07 | UNE APPROCHE DIFFERENTE

Chez Altyk,
nous faisons les choses differemment.

Chez Altyk, nous ne faisons pas que commercialiser des ordinateurs, nous défendons une approche pédagogique : comprendre I'usage et les
attentes de ['utilisateur avant de choisir de développer une configuration.

Partir des usages

L’accés a un service en ligne et I'exécution de traitements compléxes sur
co m p ren d re. I'ordinateur ne mobilisent pas le matériel de la méme facon. Les besoins se
D éve I 0 p p er déterminent a partir des logiciels et des usages.
Accompagner Adap’rer le conseil
Les usages personnels et les applications professionnelles appellent des
configurations adaptées. L'objectif est d'identifier ce qui est utile ou non a chaque
situation.
La pérennité du matériel reste une priorité lorsque les
usages évoluent. Faire durer ’'accompagnement

Niveau de réparabilité, disponibilité étendue des pieces détachées et suivi en
France prolongent la relation au-dela du choix initial. Cette continuité est au coeur
de la vision Altyk.
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08 /| RESEAU ET VISIBILITE

Un ancrage local.
Une présence nationale.

150+

revendeurs partenaires
partout en France

Des interlocuteurs pour les particuliers et les
professionnels : conseil, choix du matériel, entretien et
accompagnement apres 'achat.

Plus de 150 partenaires. Donnée Altyk : octobre 2026.

Le conseil au plus pres des usages

Le réseau Altyk réunit des points de vente et des partenaires qui connaissent
les besoins de leurs clients. Il compléte le site de la marque et sa distribution
en ligne, en offrant un contact de proximité.

Television, radio et cinéma

Altyk développe aussi sa visibilité a travers des partenariats dans les univers
de la télévision, de la radio et du cinéma. Ces collaborations font découvrir la
marque et ses produits a un public plus large.

La liste actualisée des revendeurs est disponible sur altyk.com. Détails des collaborations médias et visuels associés : sur demande au Service communication.
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09 / POUR LES MEDIAS

Un sujet en preparation ?
Echangeons.

SERVICE
COMMUNICATION ALTYK

communication@altyk.com

Interviews, informations complémentaires, demandes
d’essai, photos HD, logos et fiches techniques : contactez
notre équipe.

altyk.com

Ressources et modalités d'essai communiquées sur demande, selon les
disponibilités.

Conditions de garantie détaillées sur le site Altyk.
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A propos d’Altyk

Altyk, la marque francaise de PC, est née en 2020 au sein du Groupe LDLC. Basée a Grandchamp-
des-Fontaines, prés de Nantes, elle propose une gamme courte d'ordinateurs pour les particuliers
et les professionnels. La marque pilote le développement de ses produits, leur assemblage final et
leurs tests en France, puis accompagne les utilisateurs grace a un service client et un SAV locaux.
Ses PC bénéficient d’une garantie de trois ans et de pieces détachées disponibles pendant au
moins cing ans apreés I'achat. Altyk s'appuie sur plus de 150 revendeurs partenaires en France et
une distribution en ligne.

A propos du Groupe LDLC

Le Groupe LDLC est I'une des premiéres entreprises a s'étre lancée dans la vente en ligne en 1997.
Aujourd’hui, distributeur spécialisé multimarques et acteur majeur du e-commerce sur le marché
de 'informatique et du high-tech, le Groupe LDLC s'adresse a une clientéle de particuliers (BtoC)
et de professionnels (BtoB). Il exerce ses activités au travers de 15 enseignes, dispose de 7 sites
marchands et compte plus de 1000 collaborateurs.

Plusieurs fois récompensé pour la qualité de sa Relation Clients, reconnu pour l'efficacité de ses
plateformes logistiques intégrées, le Groupe LDLC développe également un réseau de magasins

en propre ou en franchise.

Retrouvez toute I'information sur notre site www.groupe-Idic.com
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