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1  Une histoire, une vocation 
[image: image22.jpg]IHATRDWAREN - -




 A / Retour sur la réussite d’un pionnier du net 


11 ans… 11 ans que LDLC.com existe, mais plus de 36 ans que LDLC est né. 

LDLC signifie Laurent de la Clergerie, qui est ni plus ni moins le créateur du site internet qui a vu le jour en plein boom des start-up, à la fin du XXème siècle (en 1996 pour être précis).

Il y a donc 11 ans, Laurent de la Clergerie, tout juste diplômé de sciences économiques et 

ingénieur en informatique, animé par un tempérament et une fougue incroyable, se lance dans l’aventure de la net économie. Comme beaucoup d’étudiants, il lui arrive de sécher les cours pour s’adonner à sa passion : devenir son propre patron et par conséquent être PDG (à cette affirmation, sa prof de Français lui souhaita bon courage !).

Outre le tempérament de Laurent, quelques coups de pouce du destin ont accéléré le succès du site de vente en ligne.


1er coup du sort : en 1997, Laurent participe à la Chasse au Trésor de Paris Match.

Sens de l’orientation inné ? Feeling ? Bonne étoile ? 

Quoi qu’il en soit Laurent remporte cette chasse au Trésor et surtout les 100 000 francs de gain.

Point de départ de l’aventure LDLC.com. 


Aussitôt remporté, aussitôt investi. Au bout d’un mois, LDLC.com comptabilise 10 commandes, puis 30 le 2ème mois.

C’est à ce moment que Laurent comprend que son site internet n’est pas seulement une lubie d’élève en ingénierie qui développe des logiciels dans l’appartement de ses parents.


Même si son entreprise a une allure virtuelle, Laurent doit, comme tout entrepreneur, faire face à la croissance, souvent capricieuse. Les débuts sont donc épiques et la vie du site internet cohabite avec des problèmes de trésorerie, d’impayés, de relances des banques…


L’aventure est tellement piquante que Laurent de la Clergerie ne baisse pas les bras, il est à  l’affût de tout ce qui pourrait l’aider, c’est ainsi qu’un jour il tombe sur une publicité vantant les mérites de la bourse. Ni une ni deux, c’est armé de son courage et de sa foi dans LDLC.com qu’il réussit à convaincre une société d’introduction en bourse qui l’accompagne dans l’aventure du marché libre. 

C’est à ce moment précis que LDLC.com prend une nouvelle envergure, tout en restant dans sa région natale : le Rhône-Alpes.


En avril 2000, LDLC.com entre au marché libre. Le jeune PDG est alors à la tête d’une entreprise qui pèse plus de 33 millions d’euros et la croissance du Groupe  ne s’arrête pas là : en avril 2004 le Groupe intègre le second marché.
L’aventure et ses risques en valaient bien la peine puisque, si il y a quelques années, LDLC.com n’était qu’une bande d’une dizaine d’amis, à ce jour, l’entreprise fonctionne avec plus de 370 salariés.




Aujourd'hui, LDLC.com fête ses 11 ans et a su s’imposer comme LE site marchand de référence dans le domaine de la vente de produits informatiques et multimédia.




 B / Portrait de Groupe

LDLC.com - Une large gamme de produits high tech

Créé en janvier 1996, LDLC.com est un site internet marchand spécialisé dans la vente de composants informatiques haut de gamme à des prix compétitifs. 

En quelques années, LDLC.com est devenu un acteur significatif du commerce électronique français. 

La société dispose d’une expérience unique dans l’univers du e-commerce qui le place régulièrement en tête des baromètres de satisfaction clients (LDLC.com est n°1 du palmarès Qualiweb 2007 catégorie Informatique High-tech – Mesure de la performance des sites de e-commerce en terme de réactivité, de convivialité et de relationnel client auprès de 256 sites dans 15 secteurs d’activités grâce à l’envoi anonyme de plus de 1275 e-mails).
Reconnue parmi les acteurs de son secteur, elle postule désormais aux meilleures places parmi les autres enseignes (sur l’année 2006, 2nd de la catégorie « Produits bruns » et 3ème toutes catégories confondues lors de la 5ème édition du Baromètre DirectPanel de Satisfaction des acheteurs e-commerce 2007, sur un échantillon représentatif de 11684 acheteurs en ligne ; questionnaire auto-administré sur 250 sites web marchands de 17 secteurs d’activité différents).

Ses 11 années de présence sur Internet lui ont permis d’acquérir une notoriété importante auprès de plus de 370 000 clients abonnés. 

En plus de ses  8 000 références de produits, LDLC.com propose quotidiennement des offres promotionnelles et des opérations spéciales réservées aux adhérents de la newsletter.

En termes d’achat, LDLC.com se fournit auprès de 40 grossistes en France et à l’étranger (Allemagne, Hollande, Grande-Bretagne, Etats-Unis).

LDLC.com vend aussi bien des PC montés que des pièces détachées (cartes mères, processeurs, cartes graphiques, lecteurs de CDRom, mémoires…).

LDLC.com met à la disposition de ses clients un service de plus de 60 employés composé de techniciens qualifiés et polyvalents, disponibles par téléphone et par mail de 10h à 18h et 6 jours sur 7. Ils répondent à toutes les interrogations des internautes avant l’achat, une fois la commande passée et en cas de retour. LDLC.com s’engage à traiter toutes les questions dans un délai maximum de 24 heures.


LDLC.com est aussi présent en Suisse et en Belgique

Depuis 2000, LDLC.com s’adresse également à nos voisins belges et suisses grâce aux sites www.ldlc.ch et www.ldlc.be.


Un entrepôt à Saint Quentin Fallavier

Juin 2005 : Pour faire face à la croissance de son activité et soutenir sa stratégie de développement, LDLC.com déménage ses infrastructures logistiques dans un stock de 25 000 m² à Saint-Quentin Fallavier en Isère. Le stock, la préparation des commandes, le colisage, le montage, le service technique et le SAV y sont transférés. Conçu sur mesure, cet espace comporte un convoyeur automatisé et peut ainsi prendre en charge jusqu’à 1200 colis par heure.
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En février 2007, LDLC.com déménage. Une priorité : le respect de l’environnement

Fort de son succès, le Groupe LDLC.com doit aujourd’hui s’adapter à sa masse salariale croissante : devenu trop petit pour ses 150 employés, le siège social de Limonest déménage pour s’installer à Ecully en février 2007.
Réalisé et pensé en fonction des besoins des salariés, le nouveau siège social de LDLC.com a été conçu dans une dynamique de respect absolu de l’environnement : l’orientation du bâtiment, son isolation, les matériaux utilisés pour sa construction sont écologiques, l'acier et la brique par exemple sont recyclables et laissent par conséquent des chantiers dits « propres ». Un jardin intérieur vient parfaire l’ambiance zen du site. 

Des conditions et un cadre de travail optimisés

Implanté sur un espace de 6 hectares agrémenté d’un bassin de 6 000 m² dont 100% de l’eau est pluviale, le bâtiment de 5 500 m² offre une capacité de 450 personnes. De quoi permettre au Groupe de continuer sa croissance ! 

Enfin, la modularité du bâtiment permet une organisation optimale des espaces de travail.

Situé dans le « Business Park » d’Ecully, voici la nouvelle adresse du Groupe LDLC.com : Terra Nova, 112 chemin du Moulin Carron - 69 134 Ecully cedex.


 C / LDLC.com, un acteur majeur des marchés boursiers

A l’heure du bilan pour les start-up, c’est un succès pour cette entreprise et ce jeune PDG ! Après 4 années remarquables au marché libre (l’introduction s’est effectuée en avril 2000), LDLC.com se lance sur le second marché qui lui offre de nouvelles opportunités :
- le renforcement de la structure financière,

- une pénétration commerciale accrue grâce au développement de la notoriété,

- un surplus de crédibilité vis-à-vis des partenaires commerciaux,

- un développement de la liquidité et l’accès à de nouveaux investisseurs,

- un accès à de nouveaux moyens de financement en vue d’accompagner le développement futur.

Depuis le transfert au second marché, le capital est réparti entre : 

Les dirigeants
 

        75,3%

Le public



        24,7%

Les perspectives 2006/2007 
Pour l’exercice 2006-2007, la qualité des outils de pilotage mis en place, la maîtrise retrouvée de la plateforme logistique et la contribution progressive des nouveaux relais de croissance (nouvel espace  de vente sur Paris, fillspot, Lapcorner et Plugsquare),  permettent à LDLC.com d’aborder les prochains mois avec confiance et d’attendre une année 2007 encourageante.

Le 30 septembre 2006, LDLC.com annonce  un chiffre d’affaires de 60.6 millions d’euros pour l’activité du 1er semestre 2006.  

Au 3ème trimestre 2007 un chiffre d’affaires de 44.7 millions d’euros est présenté par le Groupe soit un CA sur 9 mois de 105.3 millions d’euros (au 31 décembre 2006).





 D / Un point de vente à Lyon et à Paris  


Après le show room de Lyon (situé dans « le quartier numérique » du 9ème  arrondissement de Lyon), LDLC.com a ouvert un nouvel espace à Paris.
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En septembre 2006, la petite start-up Lyonnaise (devenue grande),  s’est emparée de Paris et n’a pas fait les choses à moitié : 2 700 m² au cœur de la capitale : 12-14 rue de l'Eglise – Paris 15ème.
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La surface de ce nouvel espace s’étend sur environ 300 m² de surface de vente et plus de 2 400 m² de stock et de bureaux, soit quasiment le double de la surface Lyonnaise. 
Chacun de ces deux points de vente possède un site internet dédié : www.ldlc-lyon.com et www.ldlc-paris.com qui affichent en temps réel la disponibilité des produits mais aussi les dernières promotions et toutes les informations pratiques. 

Parallèlement, LDLC.com renforce son réseau commercial en constituant une équipe composée de trois commerciaux. Devis sur mesure et renseignements techniques sont désormais à la disposition  des professionnels de l’informatique, entreprises, professions libérales, grands comptes et administrations publiques. 


2  LDLC.com élargit ses activités
 A / Le Groupe au complet


LDLC-pro.com : le LDLC des professionnels  

Conscient du choix et de la qualité qu’ils offrent aux particuliers, LDLC.com lance en 2001 la version pro de son site : LDLC-pro.com. 

De l’équipement informatique le plus simple jusqu’au plus spécifique en passant par l’intégration d’un serveur web, ldlc-pro.com devient le partenaire idéal pour guider les entreprises dans leurs choix les plus techniques.

Le site propose également aux entreprises des solutions personnalisées et variées répondant à leurs impératifs techniques et financiers. 


Panique ! Besoin d’un conseil de pro personnalisé ? Aideonline.com est là !

En 2000, LDLC.com crée Aideonline.com, le premier site français mettant gratuitement à disposition du grand public des techniciens qualifiés qui répondent aux questions des utilisateurs (de la recherche du dernier pilote de leur carte vidéo à la résolution du plantage de leur machine).

Aideonline.com, c’est aussi un forum qui permet à chacun de poser ses questions ou de répondre à celles des autres : le tout, sous contrôle de techniciens.


Hardware.fr : des fiches techniques sur chaque produit

En juin 2000, LDLC.com acquiert la société Hardware.fr, un des plus anciens sites français de contenu informatique consacré au matériel PC. Avec 6.5 millions de visites et 39 millions de pages vues chaque jour (source Xiti – janvier 2007), Hardware.fr est le site incontournable pour tout internaute ayant besoin d’informations indépendantes pour le guider dans son choix de matériel informatique.


Textorm : des produits d’import en exclusivité

Créée en avril 2001, l’importateur grossiste Textorm est rapidement devenu un acteur majeur auprès des revendeurs informatiques à la recherche de produits innovants et de qualité. En 2003, Textorm devient constructeur ; en plus de son activité d’importateur, il propose désormais sous la marque Textorm toute une gamme de boîtiers, mais aussi des mallettes de rangement de CD et de nombreux accessoires et supports multimédia.

Quelques hits signés Textorm, la sweety cam, l’aquarium usb,  …


DLP-Connect

Créée en février 2004 par Jean-François Orth, Directeur de la Relation Clients du Groupe LDLC.com, cette filiale de LDLC.com, composée de 3 personnes, propose aux entreprises de les assister dans tous leurs travaux de réseau électrique.


NT-Communication

NT-Communication est une société spécialisée dans la communication par les objets high tech composée de 6 personnes. Elle  a fêté ses 2 ans  en mars 2007.

Elle propose le marquage sur tous supports, du plus simple au plus original (clés USB, lecteurs MP3, gadgets...).

NT-Communication maîtrise l’ensemble des compétences liées à la publicité par l’objet. L’intégration et la maîtrise de l’ensemble des techniques de marquage offrent aux clients de la société une réactivité optimum.

La force et l’expérience qu’apporte le soutien de LDLC.com permet à NT-Communication d’offrir des tarifs ultra compétitifs pour tous types de cadeaux d’entreprise.


dealtonic : le site de ventes privées pour shopping addicts

Décembre 2005 : Poursuivant sa stratégie d’offrir aux internautes la possibilité de faire des affaires exceptionnelles derrière leur ordinateur, LDLC.com lance dealtonic.com, un site de ventes privées en ligne. 

Chaque semaine, dealtonic.com propose une sélection de produits de marques prestigieuses dans des secteurs aussi variés que la mode, les accessoires, la déco, … à des prix très surprenants.


fillspot

En avril 2006 le site spécialisé 100% dédié aux consommables (papiers, encres, produits de nettoyage et batteries) www.fillspot.com est mis en ligne. 

Trouvez aisément l’article qu’il vous faut parmi plus de 2 300 références de grandes marques ou de produits génériques, grâce à une recherche simplifiée en 3 étapes.

Maginéa

Maginéa.com est le site spécialisé dans la vente de produits Hi-Fi et vidéo pour les particuliers.

Maginéa.com propose depuis juin 2006 plus de 3 000 références de produits de grandes marques à prix très « net » pour rester fidèle à la philosophie de LDLC.com.

Lapcorner   
Entièrement consacré aux PC portables,  le site Lapcorner guide le client dans ses choix, grâce à deux modes de recherches très intuitifs : par utilisation pu par performances souhaitées.
De nombreux accessoires et options sont en vente et sont proposés en fonction des compatibilités avec les portables présentés.


Plugsquare 

Le site 100% musique. Le site Plugsquare permet non seulement de simplifier l’achat en ligne d’instruments de musique - plus de 2000 références disponibles immédiatement - mais il a aussi pour vocation de fédérer toute une communauté d’internautes autour d’informations musicales, de blogs, de forums….


B / En 2007, fort de son succès, LDLC.com fait des petits !


Orichalk


Découvrez l’univers légendaire, onirique et riche en couleurs de www.orichalk.com
Avec cette prise de participation le Groupe LDLC.com propose un choix de jeux, jouets et d’objets collectors issus des films ou séries préférées de la génération Albator.


Anikop

Développement et commercialisation de logiciels de gestions administratives adaptés aux artisans et commerçants. Le site www.anikop.com présente le catalogue des applications proposées et permet la mise en relation rapide de la filiale avec les professionnels. 


 C / La dimension humaine
LDLC.com l’histoire d’une entreprise familiale à dimension « amicale »  
Laurent de la Clergerie,   Président du Directoire - Groupe LDLC.com

Diplômé de sciences économiques et ingénieur en électronique, il a le profil type pour monter son propre site : la connaissance informatique (indispensable) et la capacité d’analyser le marché. En 1997, armé de son courage et de ses idées, il lance LDLC.com. 

Olivier de la Clergerie,  frère de Laurent, il est Directeur Général – Groupe LDLC.com

Il gère l’ensemble du management, du back office et de la communication financière de l’entreprise. Auparavant, il était consultant chez Arthur Andersen dans la branche de l’audit informatique, spécialisé dans les outils financiers, de gestion commerciale et le e-commerce. Ingénieur généraliste, il est diplômé de l’ICPI, de l’Ecole Supérieure de Commerce de Lyon et a aujourd’hui 34 ans.

Caroline de la Clergerie  rejoint ses frères en décembre 1997 comme Directrice Administratif et Contrôle de Gestion. Après un cursus international France & Espagne et l’obtention d’un double diplôme en gestion des entreprises du groupe ESC Bordeaux - EBP France. Elle a aujourd’hui 31 ans.

A eux trois, les de la Clergerie rassemblent les qualités qui justifient le succès du Groupe LDLC.com. Mais sans l’aide de leurs amis d’enfance, de promo, de parcours scolaire et de leurs clients passionnés, le groupe n’aurait pas son envergure actuelle. 
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Raphaël Marlier    s’associe au projet LDLC.com en octobre 1996 comme Ingénieur Commercial alors qu’il est encore étudiant à L’Ecole Supérieure de Commerce de Lyon.  A 31 ans, il est aujourd’hui Directeur Commercial.

Jean-François Orth  rejoint l’équipe en 1998, après avoir obtenu un DEUG de sciences économiques et sociales, un BTS comptabilité et gestion et un DECF. Il est aujourd’hui Directeur de la Relation Clients et  a 34 ans.

Cela  n’échappe à personne : LDLC.com a su au bon moment s’affirmer dans un contexte hyper concurrentiel grâce à une équipe soudée et animée par un dynamisme certain. Peut-être s’agit-il des clés de la réussite du Groupe ?


3  La fiche d’identité du Groupe
Le chiffre d’affaires Groupe (au 31/12/06, soit sur 9 mois) :  105.3M€

L'effectif du Groupe début 2007( environ 370 personnes

Les activités du Groupe

( Du côté des particuliers...

1997 : LDLC.com, le site historique du groupe, propose une gamme large de + de 8000 produits informatiques et multimédias.

2000 : Aideonline.com, une assistance gratuite on-line assurée par des pros.

2000 : Hardware.fr, une véritable mine d’informations sur toute l'informatique.

2005 : dealtonic, le site de ventes privées réservées aux shopping addicts. 

2006 : fillspot, tous les consommables en ligne.

2006 : Maginéa, une sélection de plus de 3 000  références en Hi-Fi et vidéo. 

2006 : Lapcorner, 100% PC portables.

2006 : Plugsquare, tout pour la  musique.

2007 : Orichalk, les trésors du net à portée de clic !
( Du côté des pros... 

2001 : LDLC-PRO.com, le partenaire idéal pour guider les entreprises dans le choix de leur matériel informatique. 

2001 : Textorm.com, le site grossiste importateur proposant des produits informatiques innovants et de qualité. 

2005 : DLP-Connect, l'assistance aux entreprises pour tous les travaux électriques et réseaux. 

2005 : NT-Communication, la personnalisation d’objets high-tech à des fins publicitaires ou commerciales. 

2007 : Anikop, conception et commercialisation d’applications de gestion administrative professionnelle [image: image6.jpg]
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