[image: image1.jpg]




Le 15 février 2007
LDLC.com en tête de la catégorie Informatique – High-tech 

du 7ème Trophée Qualiweb/Stratégies
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LDLC.com est fière de revendiquer sa place de N°1 dans le palmarès Qualiweb 2007 (catégorie Informatique-High-tech).

L’objectif de ce baromètre est de mesurer la performance des sites de e-commerce en terme de réactivité, de convivialité et de relationnel client. Au total, plus de 256 sites dans 15 secteurs d’activités ont été testés grâce à l’envoi anonyme de plus de 1 275 e-mails. 
L’exigence, seul maître mot !
LDLC.com remporte la palme de la satisfaction client dans la catégorie Informatique-High-tech. Cet excellent classement résulte de l’exigence que s’est imposé le site en matière de compétences techniques et qualités relationnelles des équipes… 
« Nous sommes très heureux de cette place dans le classement et notons que notre philosophie d’entreprise, basée avant tout sur la relation client, paye ses fruits. C’est une très belle récompense pour nos équipes qui illustre également notre dynamisme et la dimension humaine que nous avons toujours souhaité préserver » a déclaré Laurent de La Clergerie, Président et Fondateur de LDLC.com

LDLC.com se positionne également à la 14ème place du classement général, tous secteurs confondus parmi les 50 sites les plus accueillants.
http://www.ldlc.com
LDLC.com

Créée en 1996, la société LDLC.com avec son site phare www.ldlc.com - vente de matériels informatiques et multimédia - est rapidement devenue un acteur incontournable du e-commerce français. 

Aujourd’hui la société est un véritable Groupe et  s'articule autour de 10 sites marchands et filiales (LDLC.com, LDLC-PRO.com, Textorm.com, DLP-Connect, NT-Communication, dealtonic.com, Maginea.com, fillspot.com, Lapcorner.com et Plugsquare.com) et de 2 sites de conseil et d'accompagnement en ligne (Aideonline.com et Hardware.fr). 
Coté au second marché depuis avril 2004, le Groupe a réalisé un chiffre d'affaires 2005/2006 de 125.6  millions d'euros. 

11 ans après son lancement, LDLC.com continue de se démarquer par son dynamisme, la jeunesse de son équipe de plus de 370 collaborateurs, sa réussite et sa longévité.
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