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Le 28 novembre 2006

Cette année encore LDLC.com est l’adresse à recommander au Père Noël !
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A l’approche de Noël des angoisses nous guettent : 

Vais-je devoir vivre l’enfer des boutiques prises d’assaut ?

Quel cadeau vais-je pouvoir faire pour être sûr de faire plaisir ?

Si je commande au calme chez moi sur Internet, comment puis-je être sur d’avoir ma commande le jour J ?...

Pour répondre aux inquiétudes, permettre à tous ses clients de placer leurs cadeaux sous le sapin et ne pas décevoir leurs destinataires, LDLC.com s’organise pour assurer la qualité de service maximum pour Noël.

De nombreuses mesures sont donc prises :

· LDLC.com renforce son équipe de colisage. Ils pourront ainsi traiter plusieurs milliers de colis par jour,

· Les équipes de suivi de commandes et de hotline sont aussi étoffées pour répondre au plus vite à toutes les questions des internautes. Ces services seront joignables exceptionnellement le samedi de 9h à 15h en plus des jours et horaires habituels d’ouverture,
· Enfin, des alertes e-mails sont mises en place afin de prévenir tout retard éventuel de commande. Ce système permet d’annoncer les changements dans les délais de livraison et ainsi de réagir afin de ne pas se retrouver pris au dépourvu le soir de Noël.

Pour les parisiens et lyonnais pressés…

Depuis quelques semaines, les disponibilités des produits en points de vente lyonnais et parisien sont consultables sur les fiches produits du site www.ldlc.com : pour les clients, fini les déplacements inutiles. 
Et aussi…

· La mise à disposition dans l’espace « compte client » des numéros de colis chez le transporteur pour un suivi de la commande jusqu’à la réception,

· L’optimisation des flux et des stocks pour toujours plus de réactivité (plus de 10 000 références en stock dans les 22 000 m² d'entrepôt automatisé),

· Les idées cadeaux de Noël à petits prix…

Complice du Père Noël, LDLC.com travaille depuis plus de 10 ans à la satisfaction de ses clients en cette période.

http://www.ldlc.com
LDLC.com

Créée en 1996, la société LDLC.com avec son site phare www.ldlc.com - vente de matériels informatiques et multimédia - est rapidement devenue un acteur incontournable du e-commerce français. 

Aujourd’hui la société est un véritable Groupe et  s'articule autour de 10 sites marchands et filiales (LDLC.com, LDLC-PRO.com, Textorm.com, DLP-Connect, NT-Communication, Dealtonic.com, Maginea.com, Fillspot.com, Lapcorner.com et Plugsquare.com) et de 3 sites de conseil et d'accompagnement en ligne (Aideonline.com, Hardware.fr et GameKult.com). 
Coté au second marché depuis avril 2004, le Groupe a réalisé un chiffre d'affaires 2005/2006 de 125.6  millions d'euros 

10 ans après son lancement, LDLC.com continue de se démarquer par son dynamisme, la jeunesse de son équipe de plus de 350 collaborateurs, sa réussite et sa longévité.
Dossier de presse complet de LDLC.com sur demande
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