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Les fêtes de Noël approchent. Nombreux sont ceux qui choisissent de passer leurs commandes en ligne et d’éviter ainsi les immenses queues et la foule des boutiques. 

Pour permettre à tous ses clients de placer leurs cadeaux sous le sapin et ne pas décevoir leurs destinataires, LDLC.com s’organise pour assurer la qualité de service maximum qu’attendent les quelques millions d’internautes en décembre.

De nombreuses mesures sont donc prises pour Noël :
· Le renforcement des équipes de colisage qui devront traiter plusieurs milliers de colis par jour, des équipes de suivi de commandes (service joignable de 9h à 18h du lundi au vendredi) et de hotline (de 9h à 18h du lundi au samedi) afin de répondre le plus rapidement possible aux interrogations des internautes.
· La communication du n° de colis chez le transporteur pour que les clients aient la possibilité de les suivre jusqu'à la réception.

· Un nouvel entrepôt de plus de 20 000 m², équipé d'une chaîne capable de traiter plus de 1 200 colis par heure, permettant d'envoyer les colis encore plus rapidement.

· La mise en place d'alertes e-mails, pour prévenir les clients d’un éventuel contre temps, pour réagir rapidement et ne pas se retrouver au dépourvu le soir de Noël.

Sans oublier les services habituels tels que le choix du mode de paiement, le paiement en 3 fois sans frais, le débit à l’expédition…

Et comme chaque année, tout au long du mois de décembre, de nombreuses promotions et idées cadeaux seront proposées aux clients abonnés à la newsletter.
Les internautes font confiance à LDLC.com depuis presque 10 ans, LDLC.com s’engage à leur prouver chaque jour.
http://www.ldlc.com
LDLC.com

· Créé en 1996, le groupe LDLC.com (LDLC.com, LDLC-PRO.com, Aideonline.com, Hardware.fr, GameKult.com, DLP-Connect et NT-Communication) propose plus de 8 000 références : ordinateurs, cartes mères, processeurs, périphériques, logiciels, jeux vidéo, consoles, DVD, hi-fi, agendas électroniques, MP3, caméscopes, appareils numériques...

· Nombre de clients abonnés : 330 000. 

· Société cotée au second marché depuis le 7/04/2004.

· LDLC.com a lancé aideonline.com, premier site d’aide technique gratuite ainsi qu’une hot-line (0 892 565 550 - 0.337€/min).
Dossier de presse complet sur demande.
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Cette année, le Père Noël est prêt à recevoir les commandes 


à l’adresse suivante : LDLC.com 








DE QUOI PASSER D’EXCELLENTES FETES DE FIN D’ANNEE AU CHAUD DERRIERE SON PC !
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