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Le 4 avril 2007
LDLC.com se hisse à la 3e place du baromètre DirectPanel

(mesure de la satisfaction des acheteurs en ligne)
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LDLC.com avait débuté l’année 2007 sur les chapeaux de roues en remportant la 1ère place au baromètre Qualiweb (catégorie Informatique).

Aujourd’hui, LDLC.com est fière d’annoncer sa 3ème place (tous secteurs confondus) au baromètre DirectPanel, baromètre qui mesure la satisfaction globale des sites web marchands.
LDLC.com se place également deuxième dans la catégorie Produits Bruns derrière Apple.fr.

Le baromètre DirectPanel

Pour la 5ème année consécutive, Direct Panel vient de présenter les résultats de son Baromètre de référence sur la satisfaction des e-shoppers vis-à-vis des sites web marchands.
Plus de 11 000 acheteurs en ligne ont été interrogés du 17 janvier au 13 février 2007, sur leur connaissance et leur satisfaction de 250 sites e-commerce.
L’exigence, seul maître mot chez LDLC.com !
Après une 4ème place l’année dernière, LDLC.com rejoint cette année le trio de tête des meilleurs sites marchands en terme de satisfaction globale tous secteurs confondus avec une note de 16,3/20.

LDLC.com confirme ainsi le dynamisme des ses équipes et leur volonté d’être toujours plus performants.

Cet excellent classement résulte également de l’exigence que s’est imposé le site en matière de Relation Clients : réactivité, convivialité, personnalisation des réponses…
http://www.ldlc.com
LDLC.com

Créée en 1996, la société LDLC.com avec son site phare www.ldlc.com - vente de matériels informatiques et multimédia - est rapidement devenue un acteur incontournable du e-commerce français. 

Aujourd’hui la société est un véritable Groupe et  s'articule autour de 12 sites marchands et filiales (LDLC.com, LDLC-PRO.com, Textorm.com, DLP-Connect, NT-Communication, dealtonic.com, Maginea.com, fillspot.com, Lapcorner.com, Plugsquare.com, Anikop et Orichalk) et de 2 sites de conseil et d'accompagnement en ligne (Aideonline.com et Hardware.fr). 
Coté au second marché depuis avril 2004, le Groupe a réalisé un chiffre d'affaires 2005/2006 de 125.6  millions d'euros. 

11 ans après son lancement, LDLC.com continue de se démarquer par son dynamisme, la jeunesse de son équipe de plus de 370 collaborateurs, sa réussite et sa longévité
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